
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัท บริษัท แอ๊นสเตอร์ จํากัด (“บริษัท”) เป� นผู้พัฒนาและเจ้าของ แอ๊นสเตอร์ ผู้ให้บริการเว็บไซต์

https://www.marketingican.com ซึ�งถือเป� นบริการ หนึ�งของบริษัท (“บริการ”) เมื�อท่านสมัครบัญชีใช้งานของ

บริษัทผ่าน แอ๊นสเตอร์ ท่านจะถือว่าเป� น ผู้ใช้บริการของบริษัท (“ผู้ใช้บริการ”) และในการให้บริการแก่ท่าน บริษัท

มีความ จําเป� นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ดังนั�น บริษัทจึงมีจุดประสงค์ประกาศนโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี� ขึ�น เพื�อแจ้ง เกี�ยวกับ สิทธิและหน้าที� รวมถึงเงื�อนไขต่างๆ อันเกี�ยว เนื�องกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ และเป� ดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลที�บริษัท จะดําเนินการให้ผู้ใช้บริการ ในฐานะผู้ใช้บริการรับทราบนโยบาย

ความเป� นส่วนตัวฉบับนี� มีผลใช้บังคับกับการให้บริการของบริษัทเท่านั�น ไม่มีผลใช้บังคับ กับ แอปพลิเคชั�นและ

บริการหรือเว็บไซต์อื�นๆ ที�อาจมีการเชื�อมต่อ ซึ�งเป� นของบุคคลภายนอก ที�บริษัทไม่มี อํานาจ ควบคุม และเป� นส่วนที�

ผู้ใช้บริการต้องทําความตกลง และศึกษาเกี�ยวกับนโยบายข้อมูลส่วน บุคคล สําหรับ การใช้แอปพลิเคชั�น บริการ

หรือเว็บไซต์ดังกล่าวแยกต่างหากหากผู้ใช้บริการไม่ตกลงตามเงื�อนไขของนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี� หรือฉบับ

แก้ไขอื�นๆ บริษัท สงวนสิทธิที�จะห้าม หรือไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการดังกล่าวใช้บริการของบริษัท เนื�องจากการ

ประมวล ผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายฉบับนี� มีความผลจําเป� นโดยตรงต่อ การปฏิบัติตามหน้าที� ให้ บริการโดย

บริษัทแก่ ผู้ใช้บริการ ทั�งนี� การที� ผู้ใช้บริการยังคงใช้บริการของบริษัทอยู่ ผู้ใช้บริการ ดังกล่าว จะถือว่า ยอมรับ

นโยบายฉบับนี� เสมอบริษัทอาจปรับปรุงนโยบายฉบับนี�ตามแต่ละระยะเวลา เพื�อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและ

กฎหมาย ข้อบังคับที� เกี�ยวข้อง และให้สอดคล้องกับการให้บริการต่างๆของบริษัท ทั�งนี� บริษัทจะแจ้งให้ผู้ใช้ บริการ

ทราบถึงการเปลี�ยนแปลงด้วยการประกาศนโยบายฉบับปรับปรุงใหม่ให้ผู้ใช้บริการทราบ โดย นโยบาย นั�นจะถือว่ามี

ผลบังคับใช้ เมื�อบริษัทได้ประกาศวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลบริษัทมีความจําเป� นเก็บ รวบรวม ใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพื�อการให้บริการที� กําหนดและระบุไว้สําหรับแต่ละเงื�อนไขการให้บริการของบริษัท อัน

รวมถึง เพื�อการยืนยันตัว ตนและติดตามในการทําธุรกรรมต่างๆของผู้ใช้บริการ เพื�อการตรวจสอบเงื�อนไขการ

ชําระเงิน ค่าบริการ เพื�อใช้ในการติดต่อสื� อสารกับผู้ใช้บริการ เป� นต้นบริษัทมีความจําเป� นเก็บและใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ใช้บริการ เพื�อการวิเคราะห์ความสนใจ ของผู้ใช้บริการ เพื�อให้สามารถเสนอสิทธิประโยชน์หรือบริการ

ตามความสนใจของผู้ใช้ บริการได้มากขึ�น หรือ เพื�อการสร้างความสัมพันธ์ที� ดีขึ�นระหว่างบริษัทและผู้ใช้บริการ

บริษัทมีความจําเป� นจัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพื�อวัตถุประสงค์ในการ ให้บริการสนับสนุนอื�นๆ

เช่น การติดต่อสอบถามข้อมูลติชมแสดงความคิดเห็นหลังการบริการ หรือ การส่งคําร้องต่างๆบริษัทมีความจําเป� น

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพื�อปฏิบัติตามข้อกฎหมาย และ ระเบียบบังคับใช้ของรัฐ เช่น การจัดทํา

เอกสารภาษี หัก ณ ที�จ่าย หรือการดําเนินการอื�นๆ ที�กฎหมายกําหนดทั�งนี� บริษัทจะเก็บและรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ใช้บริการไว้ตลอดระยะเวลา ตราบเท่าที� ผู้ใช้ บริการยังคงเป� นผู้ใช้บริการของบริษัทอยู่ และบริษัทสงวน

สิทธิเก็บข้อมูลไว้อีกเป� นระยะเวลา 3 ป� หลัง จากผู้ใช้บริการยกเลิกการใช้บริการ เพื�อประโยชน์ในการปกป� อง และ

ต่อสู้สิทธิต่างๆของบริษัท เว้น แต่ กฎหมายที�เกี�ยวข้องกําหนดให้บริษัทมีหน้าที� เก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป� นระยะเวลา

อื�น บริษัทอาจมี ความจําเป� นต้องเก็บข้อมูลไว้เป� นระยะเวลาที�ยาวนานกว่า 3 ป�

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลที�บริษัทประมวลผลในการให้บริการของบริษัทในการให้บริการ บริษัทจะเก็บรวบรวม และ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จากการที� ผู้ใช้บริการดําเนิน การผ่านระบบการให้บริการ ดังต่อไปนี� ข้อมูลที� บ่งชี�ตัวตน

โดยตรง อาทิ ชื�อ อายุ สัญชาติ วันเกิดข้อมูลการติดต่อ อาทิ ที�อยู่ สถานที�ติดต่อ เบอร์โทร อีเมลข้อมูลการใช้บริการ

อาทิ ชื�อบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่าน ประวัติการทําธุรกรรมต่างๆ ที� ผู้ใช้บริการ ดําเนินการ รวมถึง ความสนใจของต่างๆของ



ผู้ใช้บริการข้อมูลทางเทคนิคในการระบุตัวตน อาทิ หมายเลขระบุตําแหน่งคอมพิวเตอร์ (IP Address) ข้อมูลการใช้

งาน การตั�งค่าและการเชื�อมต่อบราวเซอร์ของอุปกรณ์ที� ผู้ใช้บริการ ใช้ในการใช้ บริการของบริษัทการเป� ดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื�อการให้บริการ ตามเงื�อนไขที�ระบุไว้ บริษัทอาจมีความ จําเป� นต้องเป� ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้

บริการ ในกรณี ดังนี�บริษัทอาจมีความจําเป� นเป� ดเผยให้แก่ผู้ให้บริการภายนอกของบริษัท ที� ได้รับการว่าจ้างจาก

บริษัทให้ช่วยเหลือสนับสนุนการให้บริการของบริษัท เช่น ที�ปรึกษา ผู้รับจ้างให้บริการ ผู้รับ จ้างขนส่ง รวมถึงผู้ให้

บริการภายนอกที�ให้บริการประเมินการบริการของบริษัท เช่น Google Analytics ทั�งนี�บริษัทจะเป� ดเผยข้อมูลเฉพาะ

เท่าที� จําเป� นเท่านั�นบริษัทอาจเป� ดเผยข้อมูล ด้วยความจําเป� นเพื�อประโยชน์ในการปกป� องและต่อสู้สิทธิของบริษัท

หรือเพื�อการป� องกันและตรวจสอบลักษณะการกระทําผิดที� เกี�ยวข้องกับการใช้บริการของบริษัท โดยผู้ใช้บริการ ใน

ลักษณะต่างๆ โดยบริษัทจะดําเนินการดังกล่าวเท่าที� จําเป� น เท่านั�นในกรณีที�บริษัทมีหน้าที�ตามกฎหมาย หรืออยู่ภาย

ใต้บังคับคําพิพากษา หรือคําสั�งของ หน่วยงานราชการ บริษัทอาจมีความจําเป� นต้องเป� ดเผยข้อมูลให้แก่ หน่วยงาน

ดังกล่าว เพื�อ เป� นการปฏิบัติตามหน้าที� ที� มีตามกฎหมายคํารับประกันการดําเนินมาตรการรักษาความมั�นคง

ปลอดภัยในข้อมูลที� เหมาะสมบริษัทรับประกันจัดให้มีมาตรการการรักษาความมั�นคงปลอดภัยที� เหมาะสม เพื�อ

ป� องกัน การเข้าถึง การใช้ การเปลี�ยนแปลง การแก้ไข หรือการเป� ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือ

โดย มิชอบ นอกจากนี� บริษัทได้กําหนดแนวปฏิบัติภายในเพื�อกําหนดสิทธิในการเข้าถึงหรือการใช้ข้อมูล ส่วนบุคคล

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื�อรักษาความลับ และความปลอดภัยของข้อมูล ทั�งนี� บริษัทจะจัดให้มีการทบทวน

มาตรการดังกล่าวเป� นระยะเพื�อความเหมาะสม ตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องสิทธิของเจ้าของข้อมูลบริษัทรับทราบ และ

เคารพสิทธิตามกฎหมายของผู้ใช้บริการ ในส่วนที� เกี�ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ของท่านผู้ใช้บริการ ซึ�งได้แก่ สิทธิ

ดังนี� สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลดังกล่าวให้ เป� นป� จจุบันและถูก

ต้องสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที�บริษัททําให้ข้อมูลนั�นอยู่ในรูปแบบที�สามารถอ่านหรือใช้ งานโดยทั�วไปด้วย

เครื�องมือหรืออุปกรณ์ที� ทํางานได้ โดยอัตโนมัติ รวมถึง สิทธิขอให้ส่งหรือ โอน ข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลอื�นสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิขอให้ลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วน

บุคคลเป� นข้อมูลที� ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เมื�อข้อมูลนั�นหมดความจําเป� นหรือเมื�อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอน

ความยินยอมสิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีเมื�อเป� นข้อมูลส่วนบุคคลที�ต้องลบ หรือ เมื�อ

ข้อมูลดังกล่าวหมดความจําเป� นสิทธิถอนความยินยอม ในการประมวลผลข้อมูลที� ผู้ใช้บริการเคยให้ไว้ทั�งนี� ผู้ใช้

บริการสามารถติดต่อมายังบริษัท เพื�อขอใช้สิทธิข้างต้นได้ ตามรายละเอียดการติดต่อที� บริษัทได้กําหนดไว้ โดยไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ และบริษัทจะพิจารณา และแจ้งผลการพิจารณาการ ขอใช้สิทธิ ให้ผู้ใช้บริการทราบภายใน 30

วันนับแต่วันที� เราได้รับคําร้องขอดังกล่าว

หากท่านต้องการติดต่อสอบถาม หรือต้องการเสนอแนะเกี�ยวกับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อ

บริษัทได้ผ่านช่องทางดังต่อไปนี�

Email: dean@marketingican.com

สถานที�ติดต่อ: อชั�น24 อาคารมิตรทาวน์ออฟฟ�ศ เลขที�944 ถนนพระราม4แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

บริษัทจะถือว่าเมื�อท่านตกลงรับการใช้บริการใด ๆ ของบริษัท นั�นเป� นการยอมรับข้อกําหนดและเงื�อนไขการใช้บริการ

ทั�งหมดโดยปริยาย และการตกลงยอมรับดังกล่าวมีผลสมบูรณ์

mailto:dean@marketingican.com



